INFORME VISITA DE CAMPO N.

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-934
SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

Bogota D.C., 18 de marzo de 2025

DECIMO OCTAVO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO- CCCE

900.223.319 -6

CO1.PCCNTR. 6816846 de 2024

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de
experiencias del cliente: futuro del marketing y
el comercio electrénico en la era post-cookies

Modalidad
Grupo

Unidad tematica

Virtual

9

UT3 Captura y gestion inteligente de datos

para marketing digital y el ecommerce

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia

Lugar de ejecucion

Herramienta empleada https://sena.entrena.co/
Fecha de visita 12/02/2025
Hora de la visita 08:00 a.m. — 10:00 a.m.

Interventor que realiza la visita

Tedrica-Practica

Bogota D.C - Norte de Santander

Sandra Yamile Paez Velasco

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO- CCCE,
se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

¢ Nombre: Michael Hernandez Segura
e Identificacion: C.C. 1.130.616.410

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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o Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: la accion de formacion visitada es la AF1
“Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: futuro del
marketing y el comercio electrénico en la era post-cookies”, la cual se imparte
con metodologia tedrico - practica.

El objeto social de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico — CCCE, como
entidad privada sin animo de lucro de orden gremial, es promover un entorno favorable
para el desarrollo del comercio electrénico en el pais. Ademas, busca fortalecer la
industria del e-Commerce en Colombia a través del entendimiento y centralizacion de las
cifras que determinan el comportamiento del comercio electrénico en el pais, asi como su
incidencia en politicas publicas y la promocion del conocimiento y confianza en el sector;
tiene objetivos encaminados a:

* Proyectar una estructura solida que genere informacion relevante reflejando la realidad
del comercio electronico en Colombia.

» Generar espacios de capacitacion y socializacion que promuevan buenas practicas en el
desarrollo del comercio electronico.

» Crear mecanismos que generen confianza a los usuarios e interesados en el comercio
electrénico.

* Implementar actividades que incrementen la oferta y la demanda del comercio
electronico y sus servicios asociados.

* Ser generadores y promotores de opinién sobre los temas sensibles al comercio
electrénico en Colombia.

El objetivo de la acciéon de formacion Desarrollar competencias en la gerencia media de
las empresas del sector para liderar la transformacion en la recopilacion, uso y analisis de
la informacion de los clientes digitales, para mejorar la personalizaciéon de la experiencia
del cliente e incrementar las ventas de los productos y servicios.

Esta accién de formacién da respuesta parcial a la necesidad detectada y a los retos de
formacion de la CCCE.

Asi pues, al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesion
sincrénica que tuvo lugar con el docente entorno a la tematica objeto de la visita, se
evidencié en materia de la Unidad Tematica numero 3 “Captura y gestion inteligente
de datos para marketing digital y el ecommerce” la profundizacién de los siguientes

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 2 de 24




INFORME VISITA DE CAMPO N.

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-934
SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

temas: Métodos innovadores para la recopilacion de datos de primera mano (sin
cookies)., Herramientas y tecnologias para la gestion y andlisis de datos y Nuevas
estrategias de segmentacion y personalizacion.

Se valido que el curso esta estructurado en los moédulos sobre los temas determinados,
con la informacién correspondiente al proyecto aprobado bajo la metodologia tedrica y
practica para estimular la adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y
flexible. Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencio
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma, diversas
herramientas como espacios de encuentros y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje.

3.2. Uso de imagen institucional del SENA: en la visita programada por modalidad
virtual, se verificé el uso de imagen institucional del SENA, en todos los contenidos
de la plataforma utilizada.

3.3. Gratuidad de la formacion: en la visita programada por modalidad virtual, se pudo
verificar la gratuidad de la formacién, en la pagina principal de la plataforma educativa
y en las herramientas utilizadas para desarrollar la Acciéon de Formacion.

3.4. Beneficiarios: el numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma
y la propuesta aprobada es de 50 personas, durante el desarrollo de la visita se
encontré en la plataforma se encuentran registrados 469 participantes con el rol de
estudiantes al aplicar el filtro para verificar los correspondientes al Grupo 9, No se
evidencian usuarios pertenecientes a este grupo 9.

AF1 Datos, privacidad y personalizacién de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-cool

Usuarios matriculados - Matricular usuari
Coincidr [ Todo ¢ s | [ grupos v (]
+  Afiadir condicién Limpiar filtras [Aphcarmm

469 participantes encontrados

Mombre RPN & 8 £ D E F G H | J KL M NG gP2@RSIIUYWEXZYZ

ADE“GD\’SIaignggu.lemuigzgz__u__-z!_

u 2 3 4 5 &8 I 8 9 10 24
Nombre
7 Apellido(s)
- Direccién de correo Roles Grupos Ultimo acceso al curso Estatus
WA Maria Alejandra Abello Zarate maria.az2826@gmail.com Estudiante & Grupo 2 & 75 dias 23 horas [acvo X =T}
CA Carolina Acevedo Ruiz Jjear2425@gmail.com Estudiante #* Grupc 2 & 73 dias 12 horas Do % d
¥A Yuliana Gabriela Acevedo Sierra acevedogabriela035@gmail.com Estudiante & Grupe 2 & 76 dias 23 horas Do s d
1A Jairo Acosta acostinnamercadeo@gmail.com Estudiante #* No hay grupos & 28 dias 1 hora Do &
JA Juan Carlos Acosta carlos723ag@gmail.com Estudiante 4 Gupo 74 69 dias 23 horas =De 2 @
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3.5.

Segun proyecto pertenecientes al sector de servicios, y comercio e industria en las
areas funcionales de: Marketing y tecnologia, quienes se desempefan en los cargos
de Coordinadores, jefes, directores, Gerentes y Lideres.

Las areas funcionales beneficiarias de la accion de formacion estan dirigidas por
profesionales, técnicos y tecnélogos cuya labor es impulsar el posicionamiento de la
empresa basado en la experiencia del cliente. Ademas, se encargan de fidelizar la
marca, introducir nuevos productos, mejorar los existentes y fortalecer la propuesta
de valor. En un contexto donde las cookies, cruciales para el seguimiento y la
personalizacion, estan desapareciendo, las empresas deben adaptarse a nuevas
formas de recopilacion de datos. Desde la perspectiva de la personalizacion vy la
privacidad de los datos, estas areas deben trabajar para que las experiencias sean
cada vez mas personalizadas y transparentes, esto implica una correcta recopilaciéon
de datos, el cumplimiento de las normativas de proteccion de dicha informacion y la
alta confiabilidad en el analisis de esta.

Es crucial reconocer que los beneficiarios de este nivel ocupacional deben
mantenerse constantemente actualizados para dirigir el negocio segun las mejores
practicas en administraciéon de datos, privacidad de la informacion y gestion de la
experiencia del cliente. Esto implica seguir los estandares internacionales y cumplir
con la regulacion vigente.

Las areas funcionales beneficiarias de la accién de formacién estan dirigidas por
profesionales, técnicos y tecnologos cuya labor es impulsar el posicionamiento de la
empresa basado en la experiencia del cliente. Ademas, se encargan de fidelizar la
marca, introducir nuevos productos, mejorar los existentes y fortalecer la propuesta
de valor.

La formacion en estos temas prepara a estas areas para el futuro, ya que les
permitira ofrecer experiencias excepcionales a los clientes y mantener la confianza en
un entorno digital cambiante. En este sentido, las unidades tematicas propuestas y su
contenido guardan coherencia entre areas, actividades y funciones de los
participantes. Ademas, se alinean con la relevancia de la formacion, lo que les ayuda
implementar las competencias adquiridas. Estas areas estan en consonancia con los
lineamientos estratégicos de la organizacion, orientando a las empresas hacia el
cumplimiento de los objetivos trazados y respaldando de cerca a la alta gerencia para
alcanzar las metas de eficiencia, calidad y costo establecidas.

Capacitador o tutor: El docente a cargo de la sesién formativa es el profesional:
Michael Hernandez Segura con C.C 1.130.616.410. Se verificd que corresponde a los
datos registrados en el cronograma y al capacitador aprobado por la interventoria.
Empero, No se encontroé en la plataforma virtual el carné digital del capacitador
aprobado para el desarrollo de la sesion formativa.
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3.6. Material de formacion: En la propuesta se evidencia la aprobacién de Material de

formacién digital para la accién AF1 "DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACION
DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO
ELECTRONICO EN LA ERAPOST-COOKIES". Este material retne medios y
recursos que orientaran, estimularan y facilitaran el desarrollo del aprendizaje en la
acciéon. El objetivo del material es facilitar la transferencia de conocimiento a los
beneficiarios de la accién. Los beneficiarios tendran acceso a una cartilla digital que
cumplira con los lineamientos de la Maqueta — Prototipo CARTILLA. Esta cartilla
destaca los conceptos, definiciones y recursos desarrollados durante la accién de
formacion, ademas de proporcionar una guia instructiva del contenido del curso,
sirviendo como material introductorio para la contextualizacién en el proceso de
aprendizaje.

CONTENIDO SECUENCIAL (Incluye todo el contenido de las Unidades Tematicas)

UT 1 Fundamentos del marketing digital post cookies en la era digital.

UT 2 Cuidar la privacidad del cliente es cuidar el cliente.

UT 3 Captura y gestion inteligente de datos para marketing digital y ecommerce.
UT 4 Estrategias avanzadas de marketing y ecommerce en un mundo sin cookies.

UT 5 Herramientas de inteligencia artificial para el marketing & ecommerce.

UT 6 Resolucién de problemas complejos (5% competencias transversales)

Todo el contenido es digital, y se garantizara la entrega a través de medios electrénicos,
como correos electronicos y herramientas de almacenamiento en la nube.

Por lo anterior, la interventoria corrobora que el conviniente cumple satisfactoriamente
con el material de formacién descrito, el cual esta al alcance de los beneficiarios.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto

Validacién durante la visita

Uso de imagen institucional
del SENA

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de
la imagen institucional del SENA, ademas de esto se encuentra cargados
y disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el
JINGLE
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Gratuidad de la formacion

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la
leyenda “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la
convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los trabajadores
beneficiarios” se evidencié en la pagina de inicio de la plataforma, al
ingresar a la acciéon de formacion objeto de la visita.

Material de formacién

Cada participante recibié el material de forma digital. El estudiante tiene a
disposicién los recursos educativos digitales en el aula virtual, destinada
para la realizacién de este evento de formacion, el cual cuenta con
lecturas, guias, talleres, ejercicios y actividades, ademas con ayudas
visuales como esquemas y graficos para facilitar su comprension, siendo
pertinentes para el desarrollo y evaluacion del proceso formativo. Todo
este material digital estara disponible en el aula virtual en alta calidad y
full color.

La plataforma de formacion se enriquece con la inclusion de aplicaciones
multimedia interactivas.
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Condiciones del ambiente El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado,
de formacion se encuentra en el enlace https://sena.entrena.co/ La plataforma virtual

tuvo un desempefo apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue
rapido y de facil acceso, esta se encuentra disponible y en
funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana bajo condiciones
apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el tiempo de respuesta es
corto, la parte grafica se carga de manera agil y sin ningn inconveniente.
Durante la visita de la Interventoria, se identifico el espacio dispuesto
para soporte técnico denominado Centro de Atencidn al Usuario (CAU),
en la pantalla principal, esta dispuesto el WhatsApp 3153096589.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la
medida, en él se identificaron herramientas informaticas adicionales que
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccién y
desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: Durante la visita se verifico que el conviniente almacend en
la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas realizadas
por el capacitador:

Programacion de clases sincronicas

Sesiones sincronicas del Grupo 7 al 10

No. Fecha Hora Tematica
1 21-nov-24 6:00 PM - 8 PM Bier\.-eni_d‘a_. pres_ethac'.c‘-r contenido y ruta de
formacién socializacion de la UT1 a la UT3
2 26-nov-24 &:00 PM - 8 PM Socializacion de la UT4 a la UTE
3 28-nov-24 6:00 PM - & PM Aclaracion de dudas
4 3-dic-24 6:00 PM - B PM Resumen todas las UT
No. | Fecha Hora Tematica Enlace Grabaciones
Bienvenida, presentacion contenido y htto: . | .
1 21-nov-24 | 6:00 PM - 8 PM | ruta de formacion socializacion de p://meet.google.com/s Ver Grabacidn
n-rgmzaz-rey
laUT1ala UT3
2 | 26-nov-24 | 600PM-8PM | Socializacién de la UT4a la UTe | 22://mesteoogle.com/sk) ) pscisn
n-rgmza-rey
3 | 28-nov-24 | 6:00PM -8 PM Aclaracién de dudas http://meet.google.com/sk | o\ 5apacin
n-rgmza-rey
4 3-dic-24 | 6:00 PM - 8 PM Resumen todas las UT http://meet.google.com/sk | .\ Gapacion
n-rgmz-rey
Sesidn Aspectos verificados

Durante la visita se observa el siguiente cronograma, el cual no hace
Inicial: apertura del evento referencia a esta primera sesion sincrénica de apertura. Al verificar el

de formacion primer encuentro 26/10/24 se evidencia que el video corresponde a la
apertura del evento y no la UT1 de acuerdo a la programacion.
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Sesion Aspectos verificados

Explicativa: al inicio de cada
unidad tematica

De acuerdo con la Programacién de sesiones sincrénicas virtuales a la
fecha de la presente visita se desarrollaron siete (7) unidades tematicas de
la AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente:
futuro del marketing y el comercio electronico en la era post-cookies,
las cuales ya finalizaron. Se revis6 que en la plataforma se encuentran
disponibles para consulta las siguientes grabaciones:

UT 1 Fundamentos del marketing digital post cookies en la era digital.

UT 2 Cuidar la privacidad del cliente es cuidar el cliente.

UT 3 Captura y gestion inteligente de datos para marketing digital y
ecommerce.

UT4 Estrategias avanzadas de marketing y ecommerce en un mundo sin
cookies.

UT5 Herramientas de inteligencia artificial para el marketing & ecommerce.

UT6 Resolucién de problemas complejos (5% competencias transversales)

Bienvenida, presentacion contenido y ruta de formacién socializacion
delaUT1alaUT3
Fecha de grabacion: 21-11-2024. Duracion: 144 minutos

Socializacién de la UT4 a la UT6
Fecha de grabacion: 26-nov-24. Duraciéon 145 minutos

Aclaracion de dudas
28-nov-24
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Sesion Aspectos verificados

Resumen todas las UT
Fecha de grabacion: 3-dic-24 el video registra duracién total de 163
minutos, realmente corresponde al tiempo de 122 minutos

Durante la sesion transcurrida cabe resaltar que los encuentros se
direccionaron hacia los temas que se encontraban en la propuesta
aprobada

Se ingreso a la plataforma, segun informacién indicada por el conviniente
Dudas e inquietudes en el cronograma aprobado, en visita el 12 de febrero de 2025 a las 8:00
am al revisar las grabaciones en el aula virtual, se observé Bienvenida,
Presentacion contenido y ruta de formacién socializacion de la UT1 a la
UT3 de fecha 21-11-2024, Socializacion de la UT4 a la UT6 de fecha 26-
nov-24 y una sesion de Aclaracion de dudas de fecha 28-nov-24 y
Resumen todas las UT de fecha de grabacion: 3-dic-24 el video registra
duracion total de 163 minutos, realmente corresponde al tiempo de 122
minutos. Donde se evidencia solo una sesion sincronica de dudas e
inquietudes, tal como esta estipulado el anexo 14 numeral 1.6 numeral b)
“Sesiones sincrénicas: el capacitador debe realizar sesiones sincrénicas de
bienvenida, explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura
la accioén de formacion en la plataforma virtual asi: (...) Sesiones de dudas
e inquietudes: durante transcurso de la accion de formacién, se deben
programar al menos dos (2) sesiones sincrénicas especificas para
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje
a los beneficiarios de la accion de formacion”.

5.2. Enfoque de la accion de formacion: El enfoque de la accion de formacion es
formacion en el trabajo, el Curso virtual "AF1 Datos, privacidad y personalizacion
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de experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electréonico en la
era post-cookies", se enfoca Desarrollar competencias en la gerencia media de las
empresas del sector para liderar la transformacion en la recopilacién, uso y analisis
de la informacion de los clientes digitales, para mejorar la personalizacién de la
experiencia del cliente e incrementar las ventas de los productos y servicios.

El nivel medio (gerencia media) corresponde a la modalidad de formacion
seleccionada, ya que los beneficiarios poseen las capacidades y herramientas
necesarias para su adecuada ejecucion. Las unidades tematicas propuestas y su
contenido son coherentes con las actividades y funciones que desempena el perfil de
beneficiario en las organizaciones.

La accion de formacién es especializada, enfocada en el nivel ocupacional definido,
donde se requiere que los participantes adquieran conocimientos sobre la
administracion de ecommerce de productos y/o servicios. En este contexto, los
beneficiarios deben desarrollar habilidades y obtener herramientas técnicas para la
gestion de la privacidad de datos, la sistematizacion de la informacion, el
reconocimiento y analisis de soluciones basadas en inteligencia artificial aplicadas al
marketing digital, y la implementacion de herramientas para mejorar la experiencia
del cliente.

Esto es coherente con la estrategia de CCCE, La formacién en estos temas prepara a
estas areas para el futuro, ya que les permitira ofrecer experiencias excepcionales a
los clientes y mantener la confianza en un entorno digital cambiante. En este sentido,
las unidades tematicas propuestas y su contenido guardan coherencia entre areas,
actividades y funciones de los participantes. Ademas, se alinean con la relevancia de
la formacion, lo que les ayuda a implementar las competencias adquiridas. Estas
areas estan en consonancia con los lineamientos estratégicos de la organizacion,
orientando a las empresas hacia el cumplimiento de los objetivos trazados vy
respaldando de cerca a la alta gerencia para alcanzar las metas de eficiencia, calidad
y costo establecidas.

6. HALLAZGOS

Durante la visita de interventoria se evidenciaron los siguientes hallazgos:

6.1. No se evidencia programacion y /o grabaciéon de la sesiéon especifica de DOS

sesiones para responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el
aprendizaje de los beneficiarios AF1-UT3-GR9, solo se encontré una sesion de
fecha de grabacion 28-11-2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, se estaria incumpliendo presuntamente con lo estipulado
en el Anexo 14 REQUISITOS MINIMOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICAS (PAT,
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VIRTUAL E HIiBRIDA), numeral 1.6. Requerimientos didacticos y funcionales para la
formacion virtual

b) Sesiones sincrénicas: el capacitador debe realizar sesiones sincronicas de bienvenida,
explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la accién de formacién en
la plataforma virtual asi:

* Sesiodn inicial: el objetivo de ésta es darle apertura al evento de formacion y para ello el
capacitador debera apoyarse de una ppt que aborde como minimo: 1. saludo de
bienvenida, 2. explicacion de las herramientas basicas de manejo e interaccion con la
plataforma virtual de aprendizaje, 3. las unidades y contenidos tematicos que seran
abordados, 4. los resultados de aprendizaje esperados, 5. las evidencias de aprendizaje y
6. Cronograma de: aprendizaje, sesiones sincronicas y entrega de actividades por parte
del beneficiario para aprobar la accion de formacion.

» Sesiones explicativas: al inicio de cada unidad tematica el capacitador correspondiente
debe realizar una sesién sincronica, con el objetivo de 7 explicar los contenidos de la
respectiva unidad y/o profundizar en alguno de ellos, si asi lo considera conveniente. Al
finalizar cada sesién, se dara un espacio para responder a dudas e inquietudes de los
beneficiarios.

» Sesiones de dudas e inquietudes: durante transcurso de la accién de formacion, se
deben programar al menos dos (2) sesiones sincrénicas especificas para responder a
las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los beneficiarios de la
accion de formacion.

NOTA 1: cada sesion sincronica debe grabarse y subirse a la plataforma virtual en una
carpeta especifica y de facil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente
durante el transcurso de la capacitacion.

6.2. En la plataforma se encuentran registrados 469 participantes con el rol de
estudiantes al aplicar el filtro para vertificar los correspondientes al Grupo 9,
No se evidencian usuarios pertenecientes a este grupo 9.
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AF1 Datos, privacidad y personalizacién de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-cool

Usuarios matriculados - Matricular usuari

Caincidir | Todo $ 4 || grupo9 v o

+  Afadir condicion Limpiar filtros [Aph(armm

469 participantes encontrados

™
w
1S
1
o
i~
e
o
5]
i3

Nombre
/ Apellido(s)
- Direccion de correo Roles Grupos Uttimo acceso al curso Estatus
| MA Maria Alejandra Abello Zarate maria.az2826@gmail.com Estudiante #* Grupo 2 ¢ 75 dias 23 horas =Hoe v o
CA Carolina Acevedo Ruiz Jcar2425@gmail.com Estudiante #* Grupo 2 & 73 dias 12 horas EHoe o &
¥4 Yuliana Gabriela Acevedo Sierra acevedogabriela085@amail.com Estudiante 4 Grupe 24 76 dias 23 haras =De 2§
A Jairo Acosta acostinnamercadea@gmail.com Estudiante & No hay grupos & 28 dias 1 hora =Do 2 0
JA Juan Carlos Acosta carlos723ag@gmail.com Estudiante ¢ Grupe 7 4 69 dias 23 horas Do v @

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-cookies.

Usuarios matriculados Matricular usuarios

Coincidir| Todo 4 |de los siguientes:

Coincidir | Todo s | ¢ || Escriva. | <]

¥

Coincidir | Cualquiera ¢ ¢ || Escriba o seleccione.. ¥ | [melama XJ [~}
+  Afiadir condicin Limpiar fitros [ Aplicar filtros \

0 participantes encontrados

Nomore BPPRMl 4 2 ¢ D E F G H | J KL MHNHBOQPRQRSIUVYWXYZ

Apellidols) RPN 4 B ¢ D E E & H | J K L M N N QB Q@R S5IUYWEXZYZ

Nada que mostrar

6.3. No se encontré en la plataforma virtual el carné digital del capacitador
aprobado para el desarrollo de la sesiéon formativa.

Durante la visita se evidencié que la plataforma cuenta con la informacién basica
del docente encargado de liderar el proceso formativo como se observa en la
siguiente imagen:
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Sin embargo, no se hall6é en la plataforma virtual el carné digital tal y como esta
estipulado en el anexo 12 numeral 2.4:

(...) Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la ejecucion del
convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como capacitador de la formacion,
independientemente de la modalidad o duracién de la accion de formacién, dando
cumplimiento a los siguientes aspectos:

v' El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de
especificar su tipo y numero de identificacion, numero del convenio, nombres y
apellidos completos.

El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

Para la creacion del carné, el conviniente debera tener en cuenta la pieza grafica y
demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen institucional.

v' Los costos del carné deberan ser asumidos por el conviniente y no podran ser
incluidos en el presupuesto del proyecto.

v' Todo capacitador debera presentar el carné acompanado de su documento de
identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera.

v' Cuando los capacitadores se contraten a través de persona juridica, el carné de
cada capacitador debe ser suministrado por la persona juridica y debe contener el
logo de esta.

v' Cuando se trate de capacitadores persona natural el carné de cada capacitador debe
ser suministrado por el conviniente.
Por ningtin motivo el carné debe incluir el logo SENA

AN

7. RECOMENDACIONES
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e Atendiendo a las observaciones descritas en el numeral anterior, con el fin de
lograr oportunidades de mejora.

8. CONCLUSIONES

e La capacitacion se llevé a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincronico, de acuerdo con lo programado en el cronograma general detallado.

e |a metodologia utilizada en la sesion de formacion se desarrollé6 en su componente
tedrico-practico.
La plataforma tuvo un 6ptimo desempeno en la ejecucion de las actividades.
La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagégica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accidon de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

e No se evidencia la programacién y /o grabacion de la sesién de DOS, de las
sesiones para responder a las dudas e inquietudes.

¢ No se evidencia el carnet del capacitador aprobado para el desarrollo de la
sesion formativa

e Se encuentran registrados 469 participantes con el rol de estudiantes al aplicar el
filtro para verificar los correspondientes al Grupo 9, No se evidencian usuarios
pertenecientes a este grupo 9.

9. REGISTRO VISUAL
A continuacion, se detalla el registro visual

Capacitador de la accién de formacién
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada

Material de formacion
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Explicativa UT3 captura y gestién inteligente de datos para marketing digital y el ecommerce
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Beneficiarios participantes de la accién de formacién (rol estudiante)

AF1 Datos, privacidad y personalizacién de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-cool

Usuarios matriculados - Matricular usuar

Coinidir | Todo ¢ || Roles :o o

VS [T [N EE | Apicar fitro:

469 participantes encontrados

10 4

Nombre

/ Apellido(s)

- Direccién de correo Roles Grupos Ultimo acceso al curso Estatus
o - - - - - -
() MA Maria Alejandra Abello Zarate maria.az2826@gmail.com Estudiante # Grupo 2 & 75 dias 23 horas Do 2 @
[J €A Carolina Acevedo Ruiz Jjear2425@gmail.com Estudiante #* Grupe 2 & 73 dias 12 horas Do % d
[ YA Yuliana Gabriela Acevedo Sierra acevedogabrielz085@gmail.com Estudiante # Grupe 2 4 76 dias 23 horas Do o §
[ Ja lairo Acosta acostinnamercadeo@gmail.com Estudiante #* No hay grupos #* 28 dias 1 hora =0 & a
[ Ja Juan Carlos Acosta carlos723ag@gmail.com Estudiante #* Grupo 7 ¢ 69 dias 23 horas cDHoe % i
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Direccion General

AF1 Datos, privacidad y personalizacién de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-cookies.

Matricular usuarios

Usuarios matriculados -

Coincidir| Todo + | oe los siguientes

Coincidir | Todo | | [}
v

Coincidir | Cualquiera ¢ Escriba o seleccione.. ¥ | [f_:mdianla x] [x)

+  Afiadir condicién

Limpiar filtros [ Apiicar filtros |
0 participantes encontrados
ND“”E5&52&£5514£LME&5295; ,,,,,,,

Nada que mostrar

Hallazgo : en la plataforma se encuentran registrados 469 particiapantes con el rol de
estudiantes al aplicar el filiro para vertificar los correspondientes al Grupo 9, No se evidencian
usuarios pertenecientes a este grupo 9.

Progreso académico de los beneficiarios

Curso Calificaciones

Configuracién

Participantes Informes Mas v

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: Futuro del marketing en la era post-cookies.

Informe del calificador -

Filtrar por nombre ~

AF1 Datos, privacidad y
personalizacién de
experiencias del cliente:
Futuro del marketing en la
era post-cookies.

Nombre / Apellido(s) * s

Direcci6n de comeo I Total del curso

MA Maria Alejandre Abello Zarate  ees maria.az2826 @gmail.com 609.0
CA Carolina Acevedo Ruiz e Jear2425@gmall.com 555
YA Yulian Gabriela Acevedo Siema  wes acevedogabriela088@gmail.com 609.0
JA a0 Acosta acostinnamercadeo@amail.com 360,
JA Juan Carios Acosta e carlosT23ag@gmail.com .06
JA Juan Diego ACOsta e acostam juand@gmail.com
0A Ostar Aliangro Acosts Mufioz e aleiandro.acosta®@induo.com -
Promedio general 47831

Interacciones capacitador y beneficiarios
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10. CONCEPTO ACADEMICO

En la visita realizada a la accion de formacion "AF1 Datos, privacidad y personalizacién
de experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era
post-cookies", se evalué desde una perspectiva de Formacién en el trabajo, el Curso
virtual, se enfoca en el nivel ocupacional definido, donde se requiere que los participantes
adquieran conocimientos sobre la administracion de ecommerce de productos y/o
servicios. En este contexto, los beneficiarios deben desarrollar habilidades y obtener
herramientas técnicas para la gestion de la privacidad de datos, la sistematizacion de la
informacion, el reconocimiento y analisis de soluciones basadas en inteligencia artificial
aplicadas al marketing digital, y la implementacion de herramientas para mejorar la
experiencia del cliente.

La metodologia tedrico-practica permiti6 a los beneficiarios profundizar en temas
fundamentales sobre la Unidad Tematica numero 3 “Captura y gestion inteligente de
datos para marketing digital y el ecommerce” la profundizacién de los siguientes temas:
Métodos innovadores para la recopilacion de datos de primera mano (sin cookies).,
Herramientas y tecnologias para la gestion y analisis de datos y Nuevas estrategias de
segmentacién y personalizacion.

La sesion cumplié con lo propuesto en el cronograma, permitiendo la interaccion directa
con el docente y los beneficiarios.

Asi mismo la plataforma virtual empleada para esta accién formativa presentd un
desempeifo adecuado y proporciondé un ambiente de aprendizaje accesible y comodo
para los participantes. Durante la visita, se constaté que todos los recursos aprobados,
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como el material de formacion, estaban disponibles en la plataforma, asegurando un
soporte completo al aprendizaje. Ademas, el Centro de Atenciéon al Usuario (CAU) se
encontraba habilitado y accesible, brindando soporte técnico oportuno para los
beneficiarios. La interaccion con la plataforma permitié a los participantes acceder a
materiales de apoyo y grabaciones de las sesiones sincrénicas, facilitando una
experiencia de aprendizaje dindmica y ajustada a sus necesidades.

Se encontraron los siguientes hallazgos:

e No se evidencia programacion y /o grabaciéon de la sesién especifica de DOS
sesiones para responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el
aprendizaje de los beneficiarios,

¢ En la plataforma se encuentran registrados 469 participantes con el rol de estudiantes
al aplicar el filiro para verificar los correspondientes al Grupo 9, No se evidencian
usuarios pertenecientes a este grupo 9

¢ No se encontré en la plataforma virtual el carnet digital del capacitador aprobado para
el desarrollo de la sesion formativa.

De otro lado, la revision evidencié que la formacion dirigida a desarrollar competencias en
la gerencia media de las empresas del sector para liderar la transformacion en la
recopilacién, uso y analisis de la informacién de los clientes digitales, para mejorar la
personalizacion de la experiencia del cliente e incrementar las ventas de los productos y
servicios.

Por ultimo, se observd que la plataforma utilizada para desarrollar las sesiones
sincrénicas permite recopilar la asistencia a través de pantallazos cuando durante el
encuentro se proyecta el plano en vista galeria, pero no permite validar con certeza
especificamente el total de los participantes conectados.

%aﬂl@ze—bﬁf

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO ANA CAMPBELL
Coordinadora Académica Interventora Lider

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Sandra Yamile Paez V. — Interventora
Reviso: Martha Cecilia Alvarez Osorio— Coordinadora Académica
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